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Beneficio WhatsApp Ilimitado 
 

Descripción del beneficio: 
 
El beneficio de WhatsApp ilimitado permite a los usuarios utilizar la aplicación WhatsApp 
sin que el consumo de datos generado por su uso sea descontado de la bolsa de datos 
incluida en su paquete o membresía. Este beneficio está diseñado para facilitar la 
comunicación continua a través de la aplicación, permitiendo el envío y recepción de 
mensajes, notas de voz, imágenes, videos y documentos. 
El beneficio aplica para el tráfico generado dentro de la aplicación WhatsApp y podrá 
utilizarse dentro de México, Estados Unidos y Canadá, siempre que el usuario cuente con 
una oferta vigente que incluya este beneficio. 
 
Los paquetes de beneficios disponibles son los siguientes:  
Tabla 1 
 

Membresía* “Wim la 
marca digital de AT&T” 

Meli + 

Legend Legend* 

Community Community* 

Rookie Rookie* 

Lite Lite* 

 

Reglas de aplicación: 
 

• Vigente al 30 de junio del 2026. 

• El beneficio puede utilizarse en México, Estados Unidos y Canadá. 

• El beneficio permite usar WhatsApp sin consumir datos del paquete incluido. 

• Aplica únicamente para el tráfico generado dentro de la aplicación WhatsApp. 

• Incluye envió y recepción de mensajes, notas de voz, imágenes, videos y 
documentación. 

• No incluye llamadas de voz ni videollamadas realizadas dentro de la aplicación. 

• No aplica para enlaces externos o contenido que redirija fuera de WhatsApp. 

• Cualquier acceso a enlaces externos o desde enlaces alternos, distintos a la red 
social/aplicación, o URL’s de la aplicación, llamadas de voz IP, video llamadas, 
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descarga o carga de archivos, ver o transmitir en vivo, compartir contactos y 
ubicaciones, reproducir videos o compartirlos desde la funcionalidad de la red 
social/aplicación incluida que puedan a su vez utilizar otras aplicaciones, etc., 
generarán cargos adicionales o se descontarán del saldo disponible de acuerdo con 
la tarifa aplicable. 

• El uso del servicio está sujeto a políticas de uso justo y condiciones de red. 
 

 
 


